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Miksi Loyda Helsinki

* tieto ja palveluiden varausjarjestelmat
slirtyvat nettiin

* nettia kayttamattomille korvaavana
jarjestelmana usein paperilomakkeet

 lukutaidottomille tilanne on turhauttava,
samoin heita kohtaaville viranomaisille

 henkilokohtainen ohjaus on parasta, mita
voimme antaa, mutta itsenainen
tiedonhaku ja "helppo monistettavuus”
myQOs tarpeen.



KYKY Il -projektista

« tiimilla kokemuspohjaista asiantuntemusta:
S2-kursseja, vertaisryhmia, ammattiopiston
kehitystyota jne.

* hankeaika syyskuu 2017 — elokuu 2019

« ensimmainen 6 kk palvelumuotoilua:
yli sata haastateltua kohderyhman edustajaa

» koodaus toukokuu—elokuu 2018,
sisallontuotanto jatkuu yha kiivaasti

- MARKKINOINTI ALKOI TANAAN
> sanaa saa levittaa!



Mika on Loyda Helsinki

« mobiililaitteille optimoitu verkkopalvelu

 kertoo kaupunkilaisille julkisista palveluista
suomeksi, somaliksi ja arabiaksi
* sisaltaa vain kuvia ja puhetta — ei tekstia!

* toimii sormea kayttamalla: painikkeet
puhuvat pitkalla painalluksella ja paastavat
etenemaan lyhyella

 pohjautuu pitkalti Infopankki.fi-sivustoon,
my0s rakenne mukailee lahdetta.



www.loydahelsinki.fi



Etusivunakyma

« talla sivulla talla hetkella vain yksi toiminto:

valitse kieli painamalla ylarivilla nakyvia
kielipainikkeita:

LOoyda Helsinki puhuu suomea, somalia
ja marraskuusta alkaen arabiaa

« valittuasi kielen etenet paavalikkoon

 voIt vaihtaa kielen, milloin haluat.



Paavalikko

Ylavalikko
a.vaihda kieli
b. kuuntele ohje

c. sammuta dani / kdynnista dani uudelleen

e paavalikossa 10
teemaa

 kuuntele aiheet
nainamalla kuvakkeita
nitkaan

Paavalikko

1. koulutus
2. tydelama
3. neuvonta ja tulkkaus
4. asuminen
5. terveys
6
7.
8
9

 etene alavalikkoihin
painamalla kuvakkeita
nopeasti

. palvelut perheelle
liikenne
. vapaa-aika

. raha-asiat
10. oikeudet ja vaikuttaminen




Navigaatio

— 4R Esimerkkiaiheena "kansalaisuuteen vaadittu
1 : ‘: 6 Q kielitaito”

Paanavigaatio

2. valitse aihevalikosta "suomen ja

1. paavalikko ruotsin opiskelu”

2. aihevalikko
3. aiheen alavalikko

4. palveluesittely

4. siirryt palveluesittelyyn, jossa aani kertoo
valitusta aiheesta.




Palveluesittely

Palveluesittelysivulta paaset soittamaan palveluihin,

katsomaan osoitteen kartasta tai siirtymaan lisatietosivuille,

yleensa Infopankkiin.
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’ 4. Siirry verkkosivulle

tij 5. Lataa lisatietoja




Google Maps lukutaidottomalle?

| - Karttapalveluun voi tallentaa asiakkaan
¢ o (mmmmmeo) i kotiosoitteen, minka jalkeen han voi
e Wk #¥  suunnistaa perille daniohjeistuksella tai

® 35min £ 2t20 & 17 A L : .

, i A valokuvilla:

1. Lisaa lahtdpaikka (KOTI) °
2. Valitse Reittiohjeet-painike

3. a) Starttaa aaninavigaatio

‘ Rantakartanontie 6, 00910

B el painamalla ALOITA

b) Starttaa Street View
painamalla VAIHEET & LISAA.




Asenna puhelimeen

Asennus puhelimen néytdlle

iPhone

= 4R
0

- Saat helposti lisattya Loydéa Helsingin
puhelimen alkunaytdlle, jotta asiakkaasi
voi kayttaa palvelua kuin sovellusta.

Loyda Helsinki

» Avaa ensin loydahelsinki.fi puhelimen
selaimessa.

Valitse alalaidasta | '] sitten / .
: v ies m e s Android
9 valikosta "lisa3 alkunayttoén” painike.
Samsung Whatshpp . . caggss sy ses @ .
Rt - Nyt laitteen naytdll4 pitéisi olla uusi

Loyda Helsinki-nappi. "

(o] 43 @R
Valitse oikeasta

ylakulmasta valikko — Lisaa kirjanmerkkeihin

ja valikosta "lisaa
alkunayttéon” painike. ~

Lisaa pikavalintoihin

Loyda Helsinki

Lisaa alkunayttoon

Asetukset




’Hienoa paasta kerrankin itsenaisesti hakemaan
tietoa.”

» Asenna asiakkaallesi Loyda Helsinki, opasta kayttoon ja
mahdollista siten itsenainen tiedonhankinta.




Kiitos teille!

Voit kutsua minut ryhmiin:

Olga Kaijalainen
Projektisuunnittelija
olga.kaijalainen@hel.fi

040 768 0111 | 09 310 70109 E U : lta
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